CONSIGLI PER UNA COMUNICAZIONE NONVIOLENTA ED EFFICACE

AN

LA

preLepibile

e

DARE GIUDIZI
E’ giusto

e sbagliato
sei pigro

sei insopportabile

ESPRIMERSI IN PRIMA PERSONA

Sono convinta che... / preferisco... perché...
Non mi convince... / Non mi piace... perché..
Non mi piace che... / Vedo che...

Non sopporto che...

SOTTOLINEARE CIO’ CHE NON VA
Sei lenta!
Hai fatto un pasticcio

Non essere egoista

DIRE CIO’ CHE S| VORREBBE
Puoi essere piu veloce
Potevi essere pil ordinata

Sii piu generosa

INSISTERE SULLA PERSONA

non sei bravo a...

Non Capisci

Sei noioso

INSISTERE SUL PROBLEMA, SPECIFICARE
non hai fatto bene questa cosa...
Non hai capito questa cosa

Hai fatto (hai detto) questa cosa che mi ha
annoiato

AVER FRETTA DI DIRE LA PROPRIA
No, secondo me...

Pero io...

MANDARE SEGNALI DI ASCOLTO
Capisco che..., io pero...

E’ vero che..., maio...

VOLER AVERE L'ULTIMA PAROLA
..punto!

... non se ne parla piul

MOSTRARE DISPONIBILITA’ AL DIALOGO

... che ne dici?

..sei d’accordo?

Il fatto che alcuni modi di esprimersi siano rischiosi non vuol dire che siano sempre assolutamente
vietati, 'importante & che chi li usa sia poi sempre disposto a riallacciare la relazione;
in realta 'unica cosa che conta & il RISPETTO per l'altra persona,
al di la della diversita di ruoli o di idee

ATTENZIONE !

Materiale prodotto dal Laboratorio Permanente per l'educazione alla Pace di
Firenze - www.labeducpace.wordpress.com
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